Regulamin sklepu rem.pl

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

rem.pl/sklep/

(ponizszy Regulamin obowigzuje od dnia 27 marca 2023 roku,

tresc¢ starego — nieaktualnego — Regulaminu mozna znalez¢é

na stronie: stary regulamin do 26.03.2023

§1.

Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych przez Rafata
Krzeminskiego prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmag RAFAL
KRZEMINSKI “REM”, zwanej w dalszej czeéci Regulaminu - REM, w siedzibie
REM, droga elektroniczng i w serwisie internetowym www.rem.pl, zwanym w
dalszej czesci Regulaminu — Sklepem Internetowym. Regulamin okresla:

zasady sktadania i realizacji zamoéwien; warunki przyjmowania plikow do

druku; warunki reklamaciji; prawa i obowiagzki Klienta; zakres

odpowiedzialnosci Sprzedawcy oraz informacje porzadkowe.

Whascicielem Rafat Krzeminski ,,REM” oraz wtascicielem i administratorem
Sklepu

Internetowego dziatajgcego pod adresem www.rem.pl jest Rafat Krzeminski
prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod firma RAFAL KRZEMINSKI “REM”
(adres

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i adres do korespondencji: 02-285
Warszawa, ul. Szyszkowa 19) wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez
ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 5222527561, REGON 015677840,
adres poczty elektronicznej: biuro@rem.pl, numer telefonu kontaktowego:
+48 22 868 3594

Regulamin stanowi integralng czesé Umowy Sprzedazy i obowigzuje obie strony,
jesli
nie uzgodnig one na pismie odmiennych postanowien.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
jego


https://www.rem.pl/regulamin-sklepu-stary/

akceptacja. Klient sktadajgc Zaméwienie akceptuje tres¢ Regulaminu,
niezaleznie od sposobu ztozenia Zamdwienia (za posrednictwem Sklepu
Internetowego, za posrednictwem poczty elektronicznej czy tez osobiscie, w
siedzibie REM).

§ 2. SLtOWNIK

1. SPRZEDAWCA / USLUGODAWCA - Rafat Krzeminski prowadzacy dziatalnos$é
gospodarczg pod
firma RAFAL KRZEMINSKI “REM” (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i
adres do korespondencji: ul. Szyszkowa 19, 02-285 Warszawa) wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, NIP 5222527561, REGON 015677840, adres poczty elektronicznej:
biuro@rem.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 22 868 35 94, wtasciciel
firmy REM Rafat Krzeminski i Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem
internetowym www.rem.pl.

2. KLIENT/USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong
zdolnosé
do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnosé prawng, ktéra
zamierza zawrzec¢ lub zawarta Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

3. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Towaru lub Ustugi zawierana albo
zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w siedzibie Sprzedawcy.

4., TOWAR -rzecz ruchoma dostepna w ofercie Sprzedawcy bedaca przedmiotem
Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg, wykonana na podstawie Zamowienia i
innych szczegétowych uzgodnien pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

5. PROIJEKT - sktad graficzny (opracowanie graficzne pliku produkcyjnego,
stworzenie lub
modyfikacja Pliku Graficznego, materiatu do druku) zgodnie z wytycznymi
Klienta, obejmujgcy wszelkie czynnosci zwigzane z pracg na komputerze i
stanowigcy samodzielny przedmiot Umowy Sprzedazy lub dotyczgcy realizacji
Zamoéwienia ztozonego przez Klienta.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

ZAMOWIENIE - ztozone w formie pisemnej, elektronicznej lub za posrednictwem
Formularza Zamaéwienia indywidualne zlecenie dotyczace zawarcia Umowy
Sprzedazy Towaru lub Ustugi.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepnyw

Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci
poprzez dodanie Towaréw lub Ustug do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

PLIK GRAFICZNY - projekt Towaru przygotowany przez Klienta albo przez
Ustugodawce wedtug wytycznych Klienta.

SKLEP INTERNETOWY - Sklep Internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.rem.pl.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

FORMULARZ REJESTRACIJI - formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i
hastem

podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje o
ztozonych

Zamowieniach.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona

przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra
umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Ustugobiorcom automatyczne
otrzymywanie tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje
o Towarach dostepnych w ofercie Sprzedawcy.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku
(Dz.U.2020.1740 .).

KONSUMENT - Klient bedgcy osobg fizyczng spetniajacy warunki wskazane w art.
22" lub
385° Kodeksu Cywilnego.



16. PISEMNE POTWIERDZENIE/PISMO SPRZEDAWCY/PISMO KLIENTA - podpisane
Pismo Sprzedawcy
lub Klienta, jak réwniez zawarte w wiadomosci przestanej za pomocg poczty
elektronicznej (e-mail) podpisane, ale bez koniecznosci opatrzenia go
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu, o ktorym mowa w art. 78 § 2 Kodeksu
Cywilnego.

17.DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni
ustawowo
wolnych od pracy.

18. REGULAMIN - niniejszy regulamin.

§3.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego i Ustugi Elektroniczne dostepne w Sklepie
Internetowym

1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego w tym przegladania asortymentu i
sktadania zamowien na Towary, niezbedny jest:

1. komputer
lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do sieci Internet i
zainstalowang przegladarka internetowag z wtgczona funkcja zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript;

2. aktywne
konto poczty elektronicznej (e-mail).

2. Klientuprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego
zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i jego przeznaczeniem oraz do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. Klientzobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktora
mogtaby wptynac na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w tym w
szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartosé Sklepu
Internetowego lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

4. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoéb



10.

trzecich lub niekompatybilno$é Sklepu Internetowego z infrastrukturg
techniczng Klienta.

W Sklepie Internetowym dostepne sa nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto,
Formularz Zamowienia oraz Newsletter. Korzystanie z tych Ustug
Elektronicznych przez Ustugobiorce jest nieodptatne.

Zatozenie i korzystanie z Konta wymaga rejestracji w Sklepie Internetowym. W
tym

celu nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajac imie i nazwisko
Ustugobiorcy lub nazwe firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowoscé, kraj), adres e-mail, numer telefonu kontaktowego
oraz hasto, zaakceptowac¢ Regulamin oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug swiadczonych

droga elektroniczng oraz do realizacji Zaméwien Klienta. W wypadku
Ustugobiorcow niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy
firmy oraz numeru NIP.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym kazdorazowe logowanie odbywa
sie przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

Korzystanie z Formularza Zamdéwienia wymaga posiadania aktywnego Konta, ma
charakter

jednorazowy i rozpoczyna sie z chwilg dodania pierwszego Towaru do
elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamowienia

poprzez Formularz Zamowienia wymaga podania Towaru/ow, ilosci Towaru/éw,
adresu i sposobu dostawy, sposobu ptatnosci oraz klikniecia pola ,,sktadam
zamowienie z obowigzkiem zaptaty”. Samodzielna modyfikacja wprowadzanych
danych mozliwa jest do chwili zakoriczenia sktadania Zamdéwienia za pomoca
Formularza Zamdéwienia, ktore nastepuje z chwilg klikniecia pola ,,sktadam
zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

Korzystanie z Ustugi Elektronicznej Newsletter nie wymaga posiadania
aktywnego Konta i

nastepuje poprzez podanie w polu ,,Newsletter” adresu poczty elektronicznej
i klikniecie pola ,,>”. Wyboru Ustugi Elektronicznej Newsletter mozna
dokonac réwniez podczas rejestracji Konta poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa — aktywacja ustugi nastepuje z chwilg utworzenia
Konta.

Konto oraz Newsletter sg Ustugami Elektronicznymi swiadczonymi przez czas
nieokreslony w sposadb ciggty. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie
Ustugi Elektronicznej bez wskazania przyczyny poprzez przestanie



11

stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@rem.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Szyszkowa 19, 02-285 Warszawa.
Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia), chyba ze
strony ustalg krotszy termin wypowiedzenia.

. W przypadku Ustugobiorcéw bedacych jednoczesnie Konsumentami,

Ustugodawca

moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej, gdy
Ustugobiorca obiektywnie razgco albo uporczywie narusza Regulamin, w
szczegolnosci gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po
bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub
usuniecia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa o
swiadczenie Ustugi Elektronicznej w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni
od dnia otrzymania przez Ustugodawce Ustugobiorcy oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

12. W wypadku Ustugobiorcéw niebedacych jednoczesnie Konsumentami,

Ustugodawca moze

wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyny poprzez przestanie
Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

§ 4. Przyjecie

Zamowienia i zawarcie Umowy Sprzedazy

1.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o produktach dostepnych w
asortymencie

Sprzedawecy, w szczegdélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe
oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

2. Klient moze ztozy¢ Zamowienie w nastepujacy sposob:

1.

1. poprzez Formularz Zamdéwienia
dostepny w Sklepie Internetowym;

2. za posrednictwem poczty
elektronicznej (mail) poprzez przestanie Zamowienia na adresy mail
podane



na stronie internetowej www.rem.pl. Ztozenie zamdwienia za
posrednictwem poczty elektronicznej jest

dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem — https://www.rem.pl/kategoria-
produktu/dodatkowe-uslugi/ tytutem skompletowania Zamowienia.

3. Wszystkie wskazane powyzej formy sg rownowazne. Zamowienie uwaza sie za
ztozone z
chwilg jego podpisania. Zamodwienie sktadane za posrednictwem Formularza
Zamoéwienia dostepnego w Sklepie Internetowym lub za posrednictwem poczty
elektronicznej traktowane sg jako Zamowienia podpisane. Tres¢ Zamowienia
wigze strony po Pisemnym Potwierdzeniu jego przyjecia przez Sprzedawce
oraz nadaniu mu indywidualnego numeru. Datg przyjecia Zamowienia jest data
wskazana w PisSmie Sprzedawcy.

4. Sposob sktadania Zamoéwienia za posrednictwem Formularza Zamadéwienia
dostepnego w
Sklepie Internetowym opisano w 8§ 3 ust. 8 Regulaminu. Na poszczegdlnych
etapach wypetniania Formularza, Klient okresla przedmiot Zamowienia,
akceptuje jego cene i czas realizacji Zamowienia, wybiera sposoéb ptatnosci
i dostawy oraz ostatecznie potwierdza Zamodwienie poprzez klikniecie pola
»Kupuje i ptace”. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Klienta, na podany w Formularzu adres poczty elektronicznej, Pisemnego
Potwierdzenia przyjecia Zamodwienia przez Sprzedawce wraz z indywidualnym
numerem Zamowienia i informacjami sktadajgcymi sie na tres¢ Umowy
Sprzedazy.

5. W przypadku Zamdéwienia sktadanego za posrednictwem poczty elektronicznej

Sprzedawca przesyta Pisemne Potwierdzenie
przyjecia Zamowienia na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w
trakcie sktadania Zamodwienia. Przestana wiadomos$¢ stanowi propozycje zawarcia
Umowy Sprzedazy i zawiera informacje o:

5.

1. przedmiocie
Zamodwienia oraz jego numerze;

2. tacznej
cenie zamawianych Towarow lub Ustug oraz kosztach dostawy;

3. sposobie
i terminie zaptaty;

4. czasie
realizacji Zamowienia i sposobie dostawy;


https://www.rem.pl/
https://www.rem.pl/kategoria-produktu/dodatkowe-uslugi
https://www.rem.pl/kategoria-produktu/dodatkowe-uslugi

6.

10.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg Pisemnego Potwierdzenia przez
Klienta
warunkow Umowy Sprzedazy, o ktdrych mowa powyzej.

Wszelkie pdzniejsze zmiany Zamowienia wymagaja Pisemnego Potwierdzenia
drugiej

strony. Jesli pdzniejsza zmiana Zamoéwienia pociggac bedzie za sobag
obowigzek zaptaty kwoty pienieznej przekraczajacej kwote wskazang w
pierwotnym Zamowieniu, Sprzedawca przyjmie Zamoéwienie do realizacji po
Pisemnym Potwierdzeniu przez Klienta, ze wie o tym obowigzku.

Przed ztozeniem Zamdwienia, Klient ma prawo zapytaé o wycene, przysztego,
ewentualnego

Zamoéwienia. Taka jednorazowa wycena jest wykonywana bezptatnie i
obowiazuje przez 3 dni robocze od daty widniejacej w ofercie cenowej —

daty wystania maila. Jakakolwiek zmiana w ztozonym zapytaniu przez

Klienta, a dotyczaca np.: iloSci, uzytych materiatéw, zastosowania, itp.
powoduje, ze poprzednia oferta cenowa automatycznie staje sie nieaktualna.

Klient zobowigzany jest do dostarczenia wszystkich potrzebnych
danych/materiatéw

do realizacji ztozonego i potwierdzonego Zamowienia najpdzniej w terminie
do 14 dni od daty przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce, zgodnie z ust. 3
niniejszego paragrafu. W szczegdlnosci, jesli Towar wykonywany jest wedtug
projektu Klienta, w tym terminie Klient zobowigzany jest do dostarczenia
Pliku Graficznego zgodnego ze specyfikacjg zamieszczonag na stronie
internetowej https://www.rem.pl/pomoc-jak-przygotowac-plik/ . Po uptywie tego
terminu, Zamdéwienie zostaje anulowane, a

Klient zostanie obcigzony kosztami wykonywanych do tego czasu czynnosci
zwigzanych z realizacjg Zamowienia. Termin ten nie obowiagzuje, jesli

strony postanowig inaczej i zostanie to zapisane w Zamaowieniu, oraz
potwierdzone przez Klienta i Sprzedawce.

Zamowienia niespetniajace wymogow okreslonych niniejszym Regulaminem,
nieoptacone,

pozbawione Plikéw Graficznych lub zawierajgce btedne Pliki Graficzne, nie

beda realizowane i zostang usuniete w ciggu 30 dni liczgc od dniaich

ztozenia. Niewypetnienie obowiazku zapoznania sie z informacjami o produkcie
oraz przygotowania pliku zgodnie z wytycznymi dostepnymi w przestanym
linku/na stronie produktu w sklepie internetowym nie zwalnia Klienta z
odpowiedzialnosci za ich poprawne przygotowanie. W przypadku stwierdzenia w
pliku nieodpowiednich elementdw, zostang one usuniete, a Klient nie bedzie
uprawniony do ztozenia zasadnej reklamacji z tego tytutu.


https://www.rem.pl/pomoc-jak-przygotowac-plik

Wyjatek stanowig sytuacje, w ktérych Klient wykupit dodatkows ustuge sprawdzania
pliku. W takim przypadku Klient zostanie poinformowany o ewentualnych btedach w
przygotowaniu pliku. Nalezy pamietaé, ze sklep internetowy nie ma obowiazku
informowania Klienta o btedach w przygotowaniu pliku, jesli Klient nie wykupit
dodatkowej ustugi jego sprawdzenia.

11. Wszelkie Projekty graficzne, naniesienie zmian oraz inne czynnosci zwigzane z
realizowaniem ztozonego zamoéwienia beda wykonywane przez Sprzedawce po
jego ztozeniu i optaceniu.

12. Utrwalanie, zabezpieczenia oraz udostepnianie Klientowi tresci zawieranej
Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na
stronach internetowych www.rem.pl, poprzez przestanie Klientowi wiadomosci
za posrednictwem poczty elektronicznej, o ktérej mowaw ust. 4i5
niniejszego paragrafu, a takze dotgczenie do przesytek dowodu zakupu i
specyfikacji zawartej Umowy Sprzedazy. Wszystkie transakcje rejestrowane
sg w Sklepie Internetowym, a tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sprzedawcy.

§ 5. Czas
realizacji Zamoéwienia

1. Czasrealizacji Zaméwienia:

a) jestczasem przyblizonym i

orientacyjnym i wynosi od 1 do 14 Dni Roboczych. Czas realizacji konkretnego
ztozonego Zamowienia ustalany jest zawsze indywidualnie, okreslany na chwile, w
ktorej Klient ztozyt Zamowienie, a ustalony przez Strony czas realizacji
Zamowienia zostaje Pisemnie Potwierdzony.

b) zamowienia ztozone za pomoca

naszego sklepu online pod adresem  https://www.rem.pl/sklep/ przed godzing 10.00
danego

dnia roboczego bedg kierowane do realizacji jeszcze tego samego dnia (dotyczy

dni roboczych, nie dotyczy weekendow i swiagt). Zamodwienia ztozone po tej

godzinie i drogg mailowg bedg kierowane do realizacji w mozliwie najkrétszym

czasie, ztym zastrzezeniem, ze pierwszenstwo majg zamowienia sktadane przez
sklep online.

2. Czasrealizacji Zamowienia liczony jest od momentu ostatecznej
akceptacji/przestaniu Pliku Graficznego zgodnego ze specyfikacja


https://www.rem.pl/sklep

zamieszczong na stronie internetowej https://www.rem.pl/pomoc-jak-
przygotowac-plik/ oraz

po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Sprzedawcy catosci lub czesci
zaptaty dokonanej zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu, a
uwzglednionej i zaakceptowanej przez Klienta w sktadanym Zamadwieniu.

3. Jakiekolwiek pdzniejsze zmiany w Zamoéwieniu, wprowadzane przez Klienta,
wydtuzaja
termin realizacji o czas, w ktérym one nastgpity i powodujg powstanie
obowigzku pokrycia przez Klienta kosztéw, ktére Sprzedawca juz ponidst
przystepujac do realizacji Zamoéwienia w zatwierdzonym pierwotnie
ksztatcie. Sprzedawca informuje Klienta o powstatych dotychczas kosztach i
przystepuje do realizacji zmienionego Zamaowienia po ich akceptacji przez
Klienta.

4. Uzgodniony miedzy stronami czas realizacji Zaméwienia lub dostawy moze ulec
wydtuzeniu
w przypadku wystgpienia przeszkody natury wyzszej po przyjeciu Zamowienia
i za ktérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Sprzedawca
niezwtocznie informuje Klienta o zaistnieniu tego rodzaju przeszkody i o
jej ustgpieniu. Klient moze wyznaczy¢ dodatkowy, odpowiedni termin na
realizacje Zamdéwienia, a po jego bezskutecznym uptywie moze odstgpié od
umowy.

§ 6. Pliki
Graficzne, Projekty, wydruki prébne i prawa autorskie

1. Materiaty do druku i Pliki Graficzne nalezy przygotowac i dostarczy¢ w sposéb
obowigzujacy w ,,REM” zgodnie ze specyfikacjg zamieszczong na stronie
internetowej https://www.rem.pl/pomoc-jak-przygotowac-plik/

2. Towar realizowany jest wedtug Pliku Graficznego przestanego przez Klienta a
wydruki wykonywane sg w postaci, w jakiej zostaty dostarczone/przestane
przez Klienta. Sprzedawca nie dokonuje korekt w otrzymanych od Klienta
materiatach do druku i Plikach Graficznych. W przypadku Plikdw Graficznych
nieodpowiadajacych specyfikacji zamieszczonej na stronie
internetowej https://www.rem.pl/pomoc-jak-przygotowac-plik/ Sprzedawca nie
moze zagwarantowac druku wolnego od usterek.

3. Sprzedawca w ramach ustugi dodatkowej na zlecenie Klienta moze dokonaé
sprawdzenia w
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zakresie poprawnosci przestanych przez Klienta plikow (w celu wskazania
ewentualnych btedéw do poprawy), naniesienie (nanoszenie) poprawek, zmian,
dodawanie tekstu lub grafiki w przestanych projektach/plikach ijest to
dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem — https://www.rem.pl/kategoria-
produktu/dodatkowe-uslugi/

Dodatkowe ustugi zwigzane z naniesieniem zmian przez Sprzedawce w Pliku
Graficznym

sg ptatne wedtug Cennika — https://www.rem.pl/kategoria-produktu/dodatkowe-
uslugi/.

. Towar moze by¢ rowniez zrealizowany wedtug Projektu, ktérego przygotowanie
Klient zleci Sprzedawcy. Cena za opracowanie Projektu ustalana jest zawsze
indywidualnie. Wszelkie zmiany wprowadzane przez Klienta w opracowanym
Projekcie sg dodatkowo ptatne. Koszt jednej Tury poprawek jest uzgadniany
kazdorazowo indywidualnie z Klientem. Przez jedng Ture Poprawek nalezy
rozumie¢ dowolng ilo$¢ poprawek i zmian zaproponowanych przez Klienta w
jednej wiadomosci e-mail lub podczas jednego spotkania z grafikiem. Za

ture poprawek uwaza sie rowniez dodanie przez Klienta jakichkolwiek
dodatkowych elementdéw do projektu. Kolejne poprawki, zaproponowane w
nastepnej wiadomosci lub nastepnym spotkaniu z grafikiem do Sprzedajacego,
stanowi¢ beda kolejna Ture Poprawek. Wycena jednej Tury Poprawek znajduje
sie w Cenniku - https://www.rem.pl/kategoria-produktu/dodatkowe-uslugi/.

Klient po otrzymaniu kazdego Projektu (wstepnego, poprawionego, ostatecznego,
itd.)

jest zobowigzany do sprawdzenia go pod wzgledem merytorycznym, graficznym,
ortograficznym, oraz zgodnosci ze ztozonym przez niego Zamowieniem. W
przypadku wadliwego wykonania Projektu, Klient zobowigzany jest wezwaé
Sprzedawce do dokonania poprawek, wyznaczajgc odpowiedni termin, nie
krétszy niz 1 Dzien Roboczy.

. Wykonane przez Sprzedawce Projekty i pliki przetworzone do druku pozostaja
wtasnoscig Sprzedawcy i bez jego pisemnej zgody nie moga byc¢
wykorzystywane przez Klienta, w tym udostepniane osobom trzecim, w czesci
lub w catosci. Projekty podlegajg ochronie prawnej. Uiszczenie optaty za
wykonanie Projektu nie jest rownoznaczne z nabyciem autorskich praw
majatkowych do tego dzieta. Klient chcgc naby¢ autorskie prawa majgtkowe

do niego jest obowigzany poinformowac¢ o tym Sprzedawce. Nabycie autorskich
praw majatkowych do dzieta nastepuje poprzez zawarcie umowy w formie
pisemnej w rozumieniu art. 78 Kodeksu Cywilnego.

. Autorskie prawa majgtkowe do Projektu wykonanego na zlecenie Klienta, w
sytuac;ji gdy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klient zrezygnowat z realizacji Towaru wedtug tego Projektu pozostajg
wtasnosciag Sprzedawecy, a Klient pokrywa jedynie koszt wykazany w
Zamowieniu jako koszt wykonania Projektu.

Przed przystagpieniem do realizacji Zamowienia przez Sprzedawce, Klient
osSwiadcza, ze jest wtascicielem praw autorskich do dostarczonych
materiatdw lub posiada stosowne licencje lub zgode na wykorzystanie przez
siebie tych materiatow. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku naruszenia przez Klienta praw autorskich, praw wtasnosci
przemystowej (patentéw, znakéw Towarowych, wzoréw uzytkowych i wzoréw
zdobniczych) oséb trzecich lub débr osobistych.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do oceny tresci zawartych w przestanych do
druku

materiatach, moze jednak, w przypadku stwierdzenia, ze materiaty
dostarczone przez Klienta zawierajg, wedtug jego oceny, tresci niezgodne z
prawem, zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, odmowié
wykonania

Zamowienia.

Klient wyraza zgode na wykorzystanie Towaréw wykonanych przez Sprzedawce w
materiatach informacyjnych, w tym w galerii na stronach internetowych
nalezacych do Sprzedawcy i reklamowych oraz jako prébek mozliwosci
technicznych.

Za pisemna zgoda Klienta Sprzedawca moze uwidoczni¢ swoje logo na
wytworzonym Towarze.

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za odstepstwa od pozadanych przez
Klienta

koloréw, jezeli nie otrzyma od niego wzorca koloru jakim jest cromalin lub

inny wiarygodny wydruk (proof cyfrowy lub wydruk ze skalibrowanej drukarki
cyfrowej), ktéry zostat Pisemnie Potwierdzony przez strony.

Sprzedawca moze na zyczenie Klienta wykonac i przesta¢ wydruk probny w celu
sprawdzenia przez Klienta ostatecznego wygladu zamawianego Towaru. Koszt
wydruku prébnego wskazany jest w Cenniku

- https://www.rem.pl/produkt/naklejki-dla-scrapbooking-decoupage-maly-
arkusz/

Przy ztozeniu powtdérnego Zamadwienia na druk tego samego Towaru wymagane
jest

powtdrne dostarczenie wzoru kolorystycznego. Ze wzgledu na réznorodnosé
stosowanych medidw, Sprzedawca moze zazgda¢ ponownego Pisemnego
Potwierdzenia préby kolorystycznej druku.
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§ 7. Ceny i ptatnosci

1. Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych www.rem.pl, Sklepu
Internetowego i w siedzibie Sprzedawcy zawierajg podatek VAT i podawane sg
w ztotych polskich; nie zawierajg natomiast kosztdw dostawy.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach.

Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na

Zamoéwienia juz ztozone — cena Towaru uwidoczniona w chwili sktadania

Zamowienia jest wigzgca dla obu stron i nie ulegnie zmianie.

3. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

. gotowka w siedzibie Sprzedawcy;

przelew bankowy w formie przedptaty na rachunek Sprzedawcy wskazany
w
potwierdzeniu Zamadéwienia;

ptatnosci elektroniczne i ptatnosé kartg ptatniczg za posrednictwem
serwisu PayU.pl
lub PayNow.

4. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

1.

PayU.pl - spétka PayU S.A. z siedzibg w

Poznaniu (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186), wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto
i

Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego

pod numerem KRS 0000274399, kapitat zaktadowy w wysokosci
4.000.000 zt w

catosci optacony, NIP: 779-23-08-495, na podstawie Regulaminu ustug
dostepnego na stronie internetowej www.payu.pl

Dotpay.pl-Dotpay S.A., z

siedziba w Krakowie (30-552 Krakéw, ul. Wielicka 72), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie
w Krakowie,

Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem



0000296790, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci
optacony, NIP 634-26-61-860, na podstawie Regulaminu ustug
dostepnego na

stronie internetowej dotpay.pl.

3. PayNow-mBankS.A.z
siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, 00-850, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej
NIP:
526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego
wysokos¢é wg stanu na dziern 01.01.2021 r. wynosi 169.468.160 ztotych, na
podstawie Regulaminu ustug dostepnego na stronie internetowej
mbank.net.pl.

Prawo wtasnosci wykonanego Towaru nalezy do Sprzedawcy do czasu otrzymania
catkowitej zaptaty za wykonany Towar.

. Zamowienia, ktérych wartosé nie przekracza 500 zt brutto sg ptatne z géry w
formie

przedptaty (z wykorzystaniem sposobéw wskazanych w ust. 3 lit. a-c), ze
skutkiem jak w ust. 5 powyzej.

. W przypadku Zamdéwien, ktorych wartosé przekracza 500 zt brutto Klient
obowigzany jest uiscic¢ zaliczke w wysokosci co najmniej 50 % lub innej
wysokosci, jesli zostata indywidualnie ustalona przez strony. W razie
niewykonania

umowy z uwagi na przyczyne lezgcg po stronie Klienta (np. rezygnacja), z
zaliczki pokryte zostang koszty, ktére Sprzedawca juz ponidst przystepujac
do wykonania Towaru.

. W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu ptatnosci Sprzedawca ma
prawo

naliczania ustawowych odsetek za zwtoke oraz obcigzenia kosztami upomnien.
Zamowienia Klientéw, ktdrzy majg ptatnosci przeterminowane o co najmniej

30 dni, badz w przesztosci nie regulowali na czas wystawianych przez
Sprzedawce faktur, sg realizowane wytacznie po przedptacie lub uiszczeniu
gotowka catej wartosci Zamoéwienia. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
nieprzyjecia kolejnego Zamaoéwienia od Klienta zalegajgcego z ptatnosciami.

. Akceptacja Regulaminu oznacza wyrazenie zgody przez Klienta na otrzymywanie
faktur



VAT albo paragonow fiskalnych drogg elektroniczna zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie, na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej. Faktury VAT albo paragony fiskalne przesytane droga
elektroniczng bedg zapisane w formacie PDF. Klient w kazdej chwili moze

ztozy¢ oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na otrzymywanie faktur VAT albo
paragonow fiskalnych droga elektroniczng, jednakze ztozenie takiego
oswiadczenia po dokonaniu wysytki Towaru przez Sprzedawce skutkowa¢ bedzie
koniecznoscig pokrycia przez Klienta kosztdw doreczenia faktury albo

paragonu. Doreczenie faktury albo paragonu nastgpi tym samym sposobem
dostawy, ktéry wybrano dla dostawy Towaru.

§ 8. Koszty,
terminy, i sposoby dostawy

1.
Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Towaru:

a.

Odbidr

osobisty pod adresem: 02-285 Warszawa, ul. Szyszkowa 19, w Dni Robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00;

b.
Przesytka
kurierska;

C.
Przesytka
kurierska paletowa;

2. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostawy wybranego przez Klienta, od wartosci
oraz wielkosci Zamowienia i podawane sg w trakcie sktadania Zamowienia, a
takze dostepne sg w zaktadce ,,Koszty dostawy” na stronach internetowych
www.rem.pl

3. W przypadku wyboru przez Klienta osobistego odbioru Towaru, Klient
zobowigzuje sie do odbioru Towaru najpézniej w terminie 14 dni od daty
wskazanej w potwierdzeniu Zamdwienia jako data jego zrealizowania
Zamowienia. Po przekroczeniu tego terminu Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie Towaru (np. zagiecia,
naderwania) lub utrate przez niego wtasciwosci na skutek sktadowania (np.
wynikajgce z dziatania promieni stonecznych, wilgotnosci powietrza).



Sprzedawca w takiej sytuacji moze réwniez wezwac Klienta, w sposoéb, w jaki
Zamoéwienie zostato ztozone, do odbioru Towaru w terminie 7 dni od daty
otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu,
Sprzedaweca jest uprawniony do naliczania optat za bezumowne przechowywanie
Towaru. Optata ta wynosi 5% aktualnie obowigzujgcej stawki za 1m2

powierzchni magazynowej w miescie siedziby Sprzedawcy naliczanej za kazdy
rozpoczety miesigc przechowania.

4. Towar przeznaczony do wysytki standardowo pakowany jest w karton lub koperte.
Niestandardowy sposéb pakowania wykonywany bedzie, jesli Klient dostarczy
Pisemne Potwierdzenie szczegdtowego opisu sktadania i pakowania po
uzgodnieniu kosztéw takiego pakowania.

5. Wszystkie przesytki kurierskie wskazane w 8 8 ust. 3 lit b-¢c sg ubezpieczone.

6. Jezeli wysytka Towaru zostaje opdzniona na wniosek lub z winy Klienta to
przechowanie Towaru odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta. W takim
przypadku zawiadomienie o gotowosci wysytki rowna sie wysytce.

7. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z
chwilg
wydania Towaru spedytorowi, przewoznikowi, firmie kurierskiej lub osobie
oddelegowanej przez Klienta do odbioru zamdéwienia. W przypadku Klienta
bedgcego Konsumentem ryzyko, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym przechodzi
tylko wtedy, gdy Sprzedawca nie miat wptywu na wybor przewoznika przez
Klienta.

8. Klient lub osoba odbierajgca przesytke w jego imieniu, przed odbiorem przesytki
ma obowigzek sprawdzenia, czy nie jest ona uszkodzona. W razie
stwierdzenia jakichkolwiek wad, uszkodzen nalezy sporzadzi¢ przy kurierze
protokét szkody i skontaktowac sie z nami telefonicznie pod numerem +48 22
868 35 94, lub mailowo: biuro@rem.pl.

§ 9. Prawo
odstgpienia od umowy przystugujace Konsumentowi

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Klientow
bedacych
Konsumentami.
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2. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem:

1. kosztéw dostawy przekraczajgcych koszt najtaniszego sposobu dostawy
oferowanego
przez Sprzedawce — w sytuacji gdy Konsument wybrat sposéb
dostarczenia
rzeczy inny, niz najtanszy oferowany przez Sprzedawce;

2. bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy.

3. Termin do odstgpienia od umowy w wykonaniu ktdrej nastepuje wydanie Towaru
rozpoczyna sie od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik, a w przypadku
pozostatych umow —termin do odstgpienia od umowy biegnie od dnia jej
zawarcia.

4. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé réwniez za
posrednictwem poczty elektronicznej podajgc dane niezbedne do
identyfikacji umowy, ktdrej odstgpienie ma dotyczy¢ (dane osobowe oraz
numer zamowienia lub umowy), w tej sytuacji Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstapieniu przesytajgc wiadomosc¢ na
wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezwarta. Strony
obowigzane sg do zwrotu tego, co wzajemnie Swiadczyty. Sprzedawca w
terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zwraca
Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci w sposoéb, w jaki
zaptata zostata dokonana, chyba Zze Klient wyrazi zgode na inny sposéb
zwrotu.

6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych od Konsumenta
ptatnoscido
chwili otrzymania rzeczy lub do chwili dostarczenia Sprzedawcy przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.



7. Klient ma obowigzek zwréci¢ Sprzedawcy przedmiot umowy nie pézniej niz 14
dnia od
dnia, w ktérym odstagpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem. Bezposredni koszt zwrotu rzeczy
ponosi Klient. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.2020.287), w
szczegolnosci w odniesieniu do umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

9. Powyzsze uregulowania nie ograniczajg praw Konsumentdéw wynikajacych z
ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.2020.287) oraz z Kodeksu
Cywilnego.

§10.
Postepowanie reklamacyjne

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Towar wolny od wad.

2. W przypadku uméw zawieranych z Konsumentami,

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 22020 . poz. 287 z pézn. zm.; dalej jako: ,ustawa o prawach
konsumenta”).

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta za brak

zgodnosci Towaru z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w
ciggu dwadch lat od tej chwili. Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci Towaru z
umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwaéch lat od chwili dostarczenia Towaru,
istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzic¢ ze specyfikg Towaru, lub charakterem braku
zgodnosci Towaru z umowa.

4. Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane
rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem szesciu lat, liczac
od dnia stwierdzenia wady.



5. Towar jestzgodny zumowa, jezeli:

a. zgodne zumowa pozostajgw

szczegoblnosci jego: opis, rodzaj, ilos¢, jakose, kompletnosé i funkcjonalnosé,

a w odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢,
interoperacyjnosc i dostepnos¢ aktualizacji;

b. zgodne zumowa pozostajgw

szczegolnosci jego: przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny
konsumentowi, o ktéorym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili
zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat;

c. nadaje sie do celdow, do ktérych
zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

d. wystepuje w takiejilosciima

takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towarow z
elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnosé i kompatybilnosc, jakie sg typowe
dla Towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie oczekiwacé, biorgc
pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajagce wich imieniu,

w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

i

nie wiedziat o

danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim wiedzied,
ii.

przed

zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem

warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposob,

iii.
publiczne
zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

e. zostatdostarczany z opakowaniem,
akcesoriamii instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze rozsgdnie
oczekiwad;



f. jesttakiej samejjakoscijak
prébka lub wzor, ktdre przedsiebiorca udostepnit Konsumentowi przed zawarciem
umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru zumowag w
zakresie, 0 ktorym mowa w

ust. 5 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogow zgodnosci
z umowa3 okreslonych w ust. 5 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat

brak konkretnej cechy Towaru.

7. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsumentowi przystuguje prawo jego naprawy
lub wymiany.

8. Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy konsument zagda naprawy, lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z umowag w sposob wybrany

przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy,

moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowa.

9. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegbélnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa,
wartosc¢ Towaru zgodnego z umowa oraz

nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Sprzedawcy o uprawnieniach
konsumenta, powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowa.

10. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedaweca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci zumowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel,
w jakim konsument go nabyt.

11. Sprzedawca ponosi koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow.

12. Konsument ma obowigzek udostepnienia przedsiebiorcy Towaru podlegajacego
naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od konsumenta Towar na swoj koszt.

13. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z
umowa, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie

tych czynnosci na swaj koszt.



14. Konsument nie jest zobowiagzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.

15.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ swiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowa zgodnie z art. 43d ust. 2 ustawy o prawach konsumenta;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci zumowa
zgodnie z art. 43d ust. 4-6 ustawy o prawach Konsumenta;

c. brakzgodnosci Towaru zumowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci zumowa;

d. brakzgodnosci Towaru zumowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze srodkoéw ochrony okreslonych w art. 43d ustawy o prawach Konsumenta;

e.
z oswiadczenia Sprzedawcy lub

okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci zumowa
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

16.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej zumowy, w
jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z
umowa.

17.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o

obnizeniu ceny.

18.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

19.

Jezeli brak zgodnosci z umowag dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na
podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towaréw, a takze w

odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez konsumenta wraz z Towarami
niezgodnymi



zumowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwadg, aby konsument zgodzit sie
zatrzymac wytacznie Towary zgodne z umowa.

20.

W razie odstgpienia od umowy Konsument ma obowigzek niezwtocznie zwrotu Towaru
przedsiebiorcy na jego koszt. Przedsiebiorca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie,
nie pézniej nizw

terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

21.

Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z

zadnymi kosztami.

22.

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z umowsg, ma
obowiazek na koszt

Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Towar na adres Sprzedawcy. W celu skorzystania z
bezptatnej przesytki za pomoca kuriera prosimy o kontakt z Sprzedawca od poniedziatku
do pigtku w

godzinach 8:00 - 16:00, e-mailowo pod

adresem mailowym : biuro@rem.pl lub telefonicznie

pod numerem telefonu :515 150 488.

23.
W celu utatwienia procesu reklamacyjnego, Konsumenci proszeni sg o dotgczenie opisu
niezgodnosci Towaru z umowa.

24.

W przypadku umow zawieranych z Konsumentami, ktérych przedmiotem sa tresci lub
ustugi cyfrowe,

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru zumowa na zasadach
okreslonych w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

25.
Sprzedawca dostarcza Konsumentowi tre$é cyfrowg lub ustuge cyfrowa niezwtocznie po
zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inacze;.

26.

Tres$¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktdry
pozwala na uzyskanie

dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione
Konsumentowi
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lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie
w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

27.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie,

ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

28.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument wzywa
go do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej

niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
Konsument

moze odstgpi¢ od umowy.

29.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania
do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a. zosSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej;

b. Konsumenti Przedsiebiorca uzgodnili lub z

okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla konsumenta, a
przedsiebiorca nie dostarczyt ich w tym terminie.

30.
Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na
Sprzedawcy.

31.

W razie odstapienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 ustawy o prawach
konsumenta stosuje sie

odpowiednio.

32.

Postawien ust. 26-32 nie stosuje sie w przypadku, gdy umowa przewiduje dostarczenie
tresci cyfrowej za

posrednictwem materialnego nosnika.

33.
Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli



a. zgodne zumowag pozostajg w szczegélnosciich opis,
rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnose,
interoperacyjnosc¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b. zgodne zumowa pozostajg w szczegdlnosci ich przydatnosc¢

do szczegblnego celu, do ktérego sa potrzebne konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktéry
przedsiebiorca zaakceptowat;

c. nadajg sie do celow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie
z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

d. wystepujg w takiej ilosci i majg takie cechy, w tym

funkcjonalnos¢, kompatybilnosc¢, dostepnosé, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument
moze rozsgdnie oczekiwad, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

i
nie wiedziat o danym publicznym
zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim wiedziedg,

ii.

przed zawarciem umowy publiczne

zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkdw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w pordwnywalny sposodb,

iii.
publiczne zapewnienie nie miato
wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

e. zostaty dostarczane z akcesoriami i instrukcjami,
ktorych dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwag;

f. sagzgodne z wersjg probng lub zapowiedzia, ktére
zostaty udostepnione Konsumentowi przez Sprzedawce przed zawarciem umowy.

34.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich



dostarczenia i ujawnit

sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku od
chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

35.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg okreslonego w ust. 35 powyzej,
jezeli brak ten podstepnie zatait.

36.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym zgodnie z

umowag miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej

lub ustugi cyfrowej z umowag wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie

ujawnit.

37.
Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Konsument
moze zagdac doprowadzenia do ich zgodnosci zumowa.

38.

Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci zumowa, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

39.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegélnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa oraz

wartosc tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

40.

Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci zumowag w
rozsadnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci zumowa,

i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter
oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi Sprzedawca.



41. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z
umowag, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od
umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zumowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do
art. 43must. 2 i 3 ustawy o prawach konsumenta;

b. Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci zumowa zgodnie z art. 43m ust. 4 ustawy o prawach
konsumenta;

c. brakzgodnoscitresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca a probowat doprowadzic¢ tres¢ cyfrowag
lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowsa;

d. brakzgodnoscitresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z

umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w art. 43m
ustawy o prawach konsumenta;

e. zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

42. Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do

ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czesciach lub w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty
niezgodne z umowa.

43. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tresc¢

cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa
jestistotny.

44.

Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania
z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z
wyjatkiem tresci, ktore:



a. sguzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub
ustuga cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot umowy;

b. dotyczg wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktére stanowity przedmiot
umowy;

c. zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi
i nie moga zostac roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

d. zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi
konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystac¢.

45.

Sprzedawca udostepnia Konsumentowi na jego zadanie i na swéj koszt, w rozsgdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j,

inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktdrych mowa w ust. 47 powyze;.

46.

Sprzedawca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tresc
cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu
od umowy. Konsument ma obowigzek

niezwtocznie zwrécié nosnik na koszt przedsiebiorcy.

47.

Sprzedaweca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym tre$é cyfrowa lub
ustuga cyfrowa byty

niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy konsument z nich
faktycznie korzystat.

48.

Sprzedaweca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czes$ci odpowiadajgce;j tresci
lub ustudze cyfrowej

niezgodnej z umowa oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

49.

Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstagpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pézZniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania o$swiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

50.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego



uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

51.

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa, ktorej
przedmiotem sg tresci lub ustugi cyfrowe, moze zgtosic¢ reklamacje: pisemnie na adres
Sprzedawcy,

e-mailowo pod adresem mailowym : biuro@rem.pl lub telefonicznie pod numerem
telefonu :515 150 488 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 15:00).

52.
W celu utatwienia procesu reklamacyjnego, Konsumenci proszeni sg o dotgczenie opisu
niezgodnosci Towaru z umowa.

53.

Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do zgtoszenia Konsumenta co
do niezgodnosci Towaru zumowag, w tym niezgodnos$ci Towaru stanowigcego tres¢ lub
ustuge elektroniczng.

54.

55. Klient lub osoba odbierajgca Towar w jego imieniu, niezwtocznie po otrzymaniu
(osobistym odebraniu) Towaru (wszelkich materiatdow - takze tych w formie
elektronicznej — zrealizowanego

Zamowienia) jest proszony o sprawdzenie go/ich pod wzgledem ilosci, usterek/brakéw,
cech/jakosci. Sprzedawca prosi o niezwtoczne reklamowanie oczywistych brakow.

56. Wszelkie reklamacje kolorystyczne

bedg rozpatrywane na podstawie wzordéw kolorystycznych pisemnie zaakceptowanych
przez Klienta i przyjetych do druku przez Sprzedawce. Przyjecie do druku

Sprzedawca potwierdza odcisnieciem pieczeci na wzorcu kolorystycznym. Jezeli
materiaty zostaty odestane na wyrazny wniosek Klienta, Klient jest zobowigzany

do odestania wzoréw kolorystycznych i na tej podstawie bedzie rozpatrywana
reklamacja. Sprzedawca zawsze poleca wykonanie wydruku prébnego, celem
poréwnania otrzymanego wydruku z zamierzonym przez Klienta sktadajacego
Zamowienie.

57. We wszystkich metodach drukowania -

reklamacji nie podlegajg nieznaczne odchylenia od zatwierdzonego przez Klienta
wzorca kolorystycznego. To samo odnosi sie do poréwnania odbitek prébnych z
drukiem naktadu.

58. W przypadku druku na powierzonych
materiatach, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za stopienich
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przydatnosci. Jezeli materiat dostarczony przez Klienta nie nadaje sie do
prawidtowego wykonania Zamowienia, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o tym
Klienta.

59. Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za uszkodzenia i wady Towaru powstate w wyniku jego
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, samodzielnego montazu lub
przetwarzania dokonanego przez Klienta lub osoby trzecie.

60. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi wobec Klienta niebedgcego Konsumentem jest wytgczona zgodnie z
art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

61. Powyzsze uregulowania nie
ograniczajg praw Klientéw, bedacych Konsumentami, wynikajacych z ustawy o
prawach konsumenta oraz z Kodeksu Cywilnego.

§11. Dane
osobowe

1. Administratorem
danych osobowych Klienta przekazanych przy rejestracji konta lub ztozeniu
zamowienia (w tym: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
dostawy)
jest Rafat Krzeminski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmag RAFAL
KRZEMINSKI “REM” (02-285 Warszawa, ul. Szyszkowa 19)

2. Dane
osobowe podane przy zaktadaniu konta, a nastepnie sktadaniu zamdwienia
przetwarzane bedag w celach:

1. realizacji
i obstugi zaméwien na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry
wskazuje, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest Klient, ktérego dane dotycza,

2. podjecia
dziatan na zadanie Klienta, ktérego dane dotycza, przed zawarciem
umowy,

3. ustalenia,
obrony i dochodzenia roszczen oraz statystycznych na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora.



§12.

4. w
przypadku wyrazenia zgdd na marketing dane sg przetwarzane réwniez w
celach marketingowych (podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a
RODO czyli zgoda Klienta).

Odbiorca

danych osobowych beda podmioty wspoétpracujace z Administratorem, ktére
wspierajg go w czynnosciach swiadczgc ustugi: administracyjne,
marketingowe, informatyczne (w tym udostepniajgc stosowne oprogramowania
wykorzystywane przy realizacji zamowienia), dostawcy zamoéwien ztozonych w
sklepie internetowym, ptatnosci.

Administrator
nie zamierza przekazywacé danych do panstw trzecich lub organizac;ji
miedzynarodowych.

Dane

osobowe podane w celu realizacji i obstugi zamdéwienia beda przechowywane
do uptywu okreséw przedawnien roszczen wynikajacych ze zrealizowanych
zamowien, a dane przetwarzane w celach marketingowych — do czasu wycofania
zgdd lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec ich wykorzystywania.

Klientowi

przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych, cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie co nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W przypadku uznania, ze
doszto do naruszenia danych osobowych Klientowi przystuguje prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych z siedzibg w
Warszawie.

Wszystkie

zgody sg dobrowolne. Kazdg ze zgdd Klient moze wyrazi¢ na etapie
zaktadania konta w Sklepie internetowym, jak i pézniej w ustawieniach
swojego profilu lub ustawieniach przegladarki.

Szczegoty
przetwarzania danych znajdujg sie na stronie sklepu w Polityce
Prywatnosci.

Postanowienia koncowe



. Jezykiem,

w ktérym zawierane sg Umowy Sprzedazy, jest jezyk polski.

Sprzedaweca

zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
(np. zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw; zmiany
zakresu, odptatnosci lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych, zmiany
adresu Sprzedawcy) — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden
sposob naruszac praw nabytych Klientéw bedacych jednoczesnie Konsumentami
i korzystajacych ze Sklepu Internetowego lub zawierajgcych Umowy Sprzedazy
przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegbélnosci zmiany Regulaminu nie
beda miaty wptywu na juz ztozone Zamdéwienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane Umowy Sprzedazy.

Zmiany

Regulaminu obowigzujg od dnia ich opublikowania na stronach internetowych
www.rem.pl oraz udostepnienia w siedzibie Sprzedawcy i majg zastosowanie
do Umow Sprzedazy zawieranych po tej dacie.

W

sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego,
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.2020.344.), a takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).).

Spory

powstate pomiedzy Sprzedawcag, a Klientem w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane bedg polubownie. Strony majg 21 dni na rozwigzanie sporu w
sposéb polubowny, a w przypadku bezskutecznego uptywu terminu sprawa moze
zostac¢ skierowana do sgdu powszechnego. Spory z Klientem bedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane wtasciwym sadom powszechnym.
Spory powstate pomiedzy Sprzedawcag, a Klientem niebedacym jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

Zatacznik nr 1

Wzor

formularza odstapienia od umowy



(formularz ten
nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku odstgpienia od umowy)

Adresat: RAFAL

KRZEMINSKI “REM” (adres do korespondencji: 02-285 Warszawa, ul.
Szyszkowa 19, adres poczty elektronicznej: biuro@rem.pl, numer telefonu
kontaktowego: +48 22 868 35 94

Ja/My(*)

niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie

nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia
umowy(*)/odbioru(*):

Imiei

nazwisko konsumenta(-6w):

Adres
konsumenta(-6w):

Podpis
konsumenta(-6w) (tylko
jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*)
Niepotrzebne skreslié.
O procedurach

odstgpienia od umowy i reklamacji wiecej dowiesz sie na stronie
: https://rem.pl/reklamacija/

[RSW1]Do

uzupetnienia data wejscia w zycie nowego RegulaminulLorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.


https://rem.pl/reklamacja
file:///D:/download/REGULAMIN%20SKLEPU%20INTERNETOWEGO%2023.03.2023.docx/%23_msoanchor_1




